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Zapraszamy!

Kolejny, jesienny numer
Kuriera jest najlepszym
dowodem na to, Ze nasza
siec tetni zyciem takze

w okresie wakacyjnym.
Powigkszyfa sig liczba
czfonkéw Groupauto
International - na stronie
obok zamiescilismy zupefnie
nowe mapki. 0 tym

co wydarzyto sie u naszych
partneréw piszemy w aziale
aktualnosci. Na ostatnich
stronach prezentujemy
kolejne Eurowarsztaty.

Nie zabrakfo takze szkoler,
ktore tradycyjnie s tematem
numeru. Tym razem kilka
sfow o organizacji pracy

w warsztacie

i 0 promocyjnych akcjach
namiotowych.

redakcja

........................................

Our Precision, Your Advantage

JUBILEUSZ KYB

Podczas  targow  Automechanika
2014, kidre ktére odbyty sie w dniach
16-20.09.20.2014r. KYB Europe Swig-
towata 25-lecie istnienia na europej-
skim rynku czesci zamiennych.
Automechanika to jedno z najwaz-
niejszych wydarzeri motoryzacyjnych,
przyciagajace tysigce zwiedzajgcych.
Daje  moZliwos¢  zaprezentowania
naszej oferty produktowej dotychcza-
sowym oraz potencjalnym kiientom.

........................................

POMPY DENSO

my jakosci czesci O.

.
+ | eROUPAUTO

élmpreza EDPOL

: Rajd kobiet w Czestochowie

¢l erouraUTo

.BHMD na Auto Expo
 Jeszcze blizej Klienta

W dniach 11-13 wrzesnia 2014 roku firma BHMD
: wziefa udziat w targach branzowych Auto Expo Parts,
: Tires & Service organizowanych w Centrum Targowo-Kon-
gresowym MT Polska przy ul. Marsa 56 ¢ w Warszawie.
+ To trwajaca trzy dni migdzynarodowa impreza wystawienni-
cza po$wigcona w cafosci motoryzaciji. Podczas jej trwania
: uczestnicy poznajg najnowsze trendy $wiatowego przemy-
stu motoryzacyjnego. Tym razem gtowny nacisk potozono
: na czesci zamienne oraz bezpieczenstwo na drodze.

EDPOL

Zatoga EDPOL-u w sktadzie Mariola Gostawska (kierowca)
: oraz Bellinda Majewska (pilot) na 30 zatdg zajefa 8. miejsce.

...............................................................
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Targo Auto Expo to dla firmy BHMD dodatkowa mozliwos¢
+ bezposrednich spotkan i rozméw z klientami zardwno bran-

'owyml jak i detalicznymi. W czasie targow BHMD przed-

.........................................
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szerzeniu oferty czesci i akcesoriow motocyklowych, oferta
Zgodnie z prowadzona polityka handlowa, czfonek Groupauto

Polska przygotowat dla swoich klientow wiele atrakcyjnych

w ktorej wydano blisko pol miliona nagrod. Ponadto
30 szczesliwcow wzigto udziat w Grand Prix Wegier, zawo-

AKTUALNOSCI

Firma Edpol co roku sponsoruje imprezy motoryzacyjne
organizowane na terenie Czestochowy. W tym roku ostatni
weekend wakacji byt kumulacjq tego rodzaju przedsigwzigc.
Zorganizowano XXIX Czestochowski Rajd Pojazdow Zabytko-
wych (XIll Runda Mistrzostw Polski Pojazdow Zabytkowych),
Festyn Motoryzacyjny (IV Edycja ,Razem Bezpiecznie”,
wyscigi Va mili i pokazy driftu) oraz Wyscig Samochodowy
0 Puchar Prezydenta Miasta Czgstochowy ,Sprint 2014,
ktory odbyt sie na Torze Wyrazow.

Edpol nie tylko wspiera imprezy motoryzacyijne, ale takze
bierze w nich czynny udziat. Zatoga EDPOL-u pojawita sig
na starcie przygotowanego przez Automobilklub Czesto-
chowski Rajdu Kobiet, ktory zostat zorganizowany z oka-
zji 8 marca. Zatoga kobieca w sktadzie Mariola Gostawska
(kierowca) oraz Bellinda Majewska (pilot) na 30 zafdg zajeta
8. migjsce.

Po sezonie urlopowym firma zaplanowata dla swoich klien-
tow szereg promocji z atrakcyjnymi nagrodami wspiera
takze ogdlnopolskie promocie takie jak: Bosch ,Sezonowe
Wzmocnienie” to juz kolejna edycja oraz Centra EXIDE ,Zfo-
to dla zuchwatych”.

...............................................................

Eururizba ot Hiabnbyeh
Warn ettt Sanwchodid

stawito takze koncepcje zrzeszajgcq warsztaty niezalezne
w migdzynarodowg sie¢ Eurowarsztatow, oraz korzysci
z przynaleznosci do sieci Eurowarsztatow i warunki jakie
warsztaty powinny spetnic, zeby do sieci sig przytaczy¢.
Partnerami BHMD podczas targow byty firmy ATE, Delphi,
Denso, Jenox, Kavo, 0SRAM i Wolf.

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy odwiedzili targi
i ekspozycje BHMD.

..............................................................

INTER PARTS

INTER PARTS poszerza oferte
PROCARO, PROFLEX, KRAFTEX

: Pierwsze pofrocze biezacego roku firma Inter Parts wyko-
rzystata na powiekszenie swojej oferty produktowej. Dzieki
¢ nawigzaniu wspofpracy z kolejnymi dostawcami, wpro-
wadzeniu na rynek kolejnych marek wiasnych (przeguby

¢ PROCAR zyny PROFLEX ta KRAFTEX -
DENSO rozszerzyfo ofertg skierowang : OCARO, sprezyny PROFLEX, sprzcgia ) oraz po
do k//entow rynku ,W"””"g" 0 dwie nowe dystrybutora zyskata niemal tysigc nowych referencii.
pompy paliwa, ktére majg zastosowanie :

w pojazdach Toyota Prius i Toyota Land :

Cruiser. Po rozszerzeniu, program pomp : ’ . , . .
paliva DENSO dia rynku widmego skia- ﬁ:";p“‘:ﬂpr‘?q“ d"lmvﬁ.’cr‘t',w 'r']p";‘ Za"°h”°f}\’;.f ds'\fv.l\g” Pedﬁcl,,a
da sie z 9 numerow katalogowych, kidre ultipromocil dia kilentow: hurtowych -, I g raris,

majg ponad 230 zastosowar. Pompy :

aliva DENSO spetniajg restrykcyjne nor- :
P RETIaR e ¢ dach cyklu F1. Dystrybutor zapowiada, ze w ostatnim kwar-

tale roku nie zabraknie kolejnych promociji, w szczegdlnosci
ukierunkowanych na produkty sezonowe, w tym akumula-
tory VOLTARO. Tymczasem w programie lojalno$ciowym
Inter Premium udostepnionym klientom warsztatowym
i detalistom firma zarejestrowata juz blisko 6000 uczestni-
kow. Dzigki poszerzeniu katalogu nagrod program zyskuje
na popularnosci, 0 czym $wiadczy ponad 400 wydanych
upominkow w pierwszej potowie biezacego roku.

Inter Parts nieustannie wspofpracuje z dostawcami w za-
kresie spotkan edukacyjnych, czego efektem jest ponad
50 szkolen produktowo-technicznych zaplanowanych na ten
rok. Efektem wspolnych dziatan Grupauto Polska i Inter Parts
jest cykl zaje¢ praktycznych dla warsztatow nalezacych
do sieci Eurowarsztat, odbywajacych sie w Stawigudzie.

www.groupautopolska.pl



KYB i RAJDY TERENOWE

KYB PARTNEREM
BAJA POLAND 2014

KYB zostat po raz drugi partnerem Baja Poland — najwigkszej
imprezy w rajdach terenowych w naszym kraju, ktéra
tradycyjnie jest rozgrywana w ostatni weekend sierpnia.

Rajd z baza w Szczecinie odbyt sie juz po raz szosty, a po raz trze-
Ci jest takze rundg Pucharu Swiata FIA w Rajdach Terenowych.
W tym roku na wymagajacych trasach w okolicach Dobrej i Drawska
Pomorskiego po raz pierwszy walczyli takze motocyklisci i kierowcy
quadéw rywalizujacy w Pucharze Swiata FIM w Rajdach Baja.
Kalendarz Pucharu Swiata FIA w Rajdach Terenowych skiada
sig w tym roku z 10 rund i Baja Poland figuruje w nim pod numerem
8. W przypadku motocyklowego Pucharu FIM rajd stanowi z kolei
czwartg z szesciu rund.

Krzysztof Hotowczyc (Mini All4Racing) odniost czwarte zwycie-
stwo w Baja Poland. Hotowczyc i jego nowy pilot Xavier Panseri
wygrali trzy z czterech odcinkow specjalnych rajdu. Drugie miejsce
wywalczyli Adam Matysz i Rafat Marton (Toyota Hilux Overdrive),
a frzecie Martin Kaczmarski i Tapio Suominen (Mini All4Racing).
Ostatni odcinek tj. drugi przejazd proby Dobra (niespetna 73 km)
zostat odwotany z powodu niebezpiecznych warunkoéw spowodo-
wanych obfitymi opadami deszczu. Zawodow nie ukonczyli m.in.
Wiadimir Wasiliew (Mini All4Racing) oraz Nasser Al-Attiyah (Toyo-
ta Hilux Qverdrive) zajmujacy dwa pierwsze miejsca w klasyfikacii
Pucharu Swiata FIA.

Tegoroczna edycja Baja Poland byta 6sma runda Pucharu Swiata
FIA w Rajdach Terenowych oraz czwarta odstong Pucharu Swia-
ta FIM. Pierwotnie zawody mialy sig skfada¢ z pieciu odcinkow
specjalnych o facznej diugosci ponad 530 km. Ostatecznie nie udato
sig rozegrac finatowej proby zlokalizowanej w Gminie Dobra.

KYB | TLC rozpoczynalq przvgotowama
do Rajdu Dakar 2015

KYB Corporation po raz drugi bedzie sponsorem Teamu Land Cruiser
(Toyota Auto Body) oraz zapewni wsparcie techniczne dla zespotu Toyoty
Auto Body, ktory wystartuje w przysztorocznym rajdzie Dakar.

Inzynierowie KYB $cisle wspotpracuja z Teamem Toyoty Auto Body przy testach amortyzatordw,
i samochodu w ekstremalnych warunkach. :
Aby zobaczy¢ testy pojazdu na pustyni w Maroko zapraszamy do odwiedzenia kanatu KYB
na YouTube: youtube.com / KYBEurope

) G i

KALENDARZ PUCHARU SWIATA FIA  KALENDARZ PUCHARU SWIATA FIM

W RAJDACH TERENOWYCH W RAJDACH BAJA

14/02 — 16/02 Baja Russia 14/03 - 16/03 Baja Italy

13/03 - 16/03 Baja Italy 18/07 - 20/07 Baja Espana Aragon

06/04 — 10/04 Abu Dhabi Desert 14/08 — 17/08 Hungarian Baja
Challenge 28/08 - 31/08 Baja Poland

20/04 - 25/04 Sealine Cross-Country 12/09 — 13/09 Baja TT de Idanha-a-Nova
Rally Qatar (Portugalia)

18/05 — 25/05 Pharaons Rally Egypt 03/10 - 05/10 Baja Morocco

18/07 - 20/07 Baja Espana Aragon e =

14/08 — 17/08 Hungarian Baja

28/08 — 31/08 Baja Poland

03/10 - 09/10 Rally Morocco

30/10 - 02/11 Baja Portugal

www.kyb-europe.com
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MOTOROL

Szkoli i zapewnia
emocije!

W firmie MOTOROL okres letni upty-
nat pod znakiem szkolen. Szczegdlnie
duzym  zainteresowaniem  cieszyly
sie szkolenia techniczne. Klienci wzbo-
gacili swojg wiedze z zakresu ukiadow
klimatyzacji samochodowej DENSO,
diagnostyki i naprawy nowoczesnych
uktadow hamulcowych Bosch, czy tez
elementow zawieszenia KYB.

Zorganizowane zostafo rowniez spotka-
nie z klientami majace na celu przed-

stawienie aktualnej oferty akumulato-
row Bosch oraz produktow Monroe.

Spotkanie zostalo uwiericzone wspol- [

nym wyjsciem na mecz i kibicowaniu
Polskiej Reprezentacji pitki siatkowej

w XIl Memoriale Huberta Wagnera orga- &

nizowanym w Krakow Arena.

Ponadto na biezaco przeprowadzane
s liczne akcje promocyjne, w tym
dtugoterminowa promocja narciarska,
ktora rozpoczeta sie w dniu 1 lipca br.
Szczegoty wszystkich akcji promocyj-
nych dostepne sg na www.motorol.pl
oraz w katalogu on-line.

AKTUALNOSCI

Kibicowalismy Polskiej Reprezentacji
pitki siatkowej w XIl Memoriale Huberta
Wagnera organizowanym w Krakow Arena.

...............................................................................................................................

Nowa filia firmy Rodon w Koscianie.

Zapraszamy do nowego obi

i B

Giszaka 6

Nowy obiekt mie$ci si¢ w centrum miasta przy ulicy Ciszaka 6.

Seeteaeeeeteneteeteaeeeteanetitenaeeeteateeiceneecttaaetiteateettaeeeiteaeeeetaaeeetteseteteaaeettoasettcessecttaseettcsreeotes ol
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AUTORAK: turbooferta

Turbosprezarki Garrett, Mitsbishi i Borg Warner

Oryginalne turbosprezarki
czofowych producentow:
| Garrett, MitsubishiorazBorg
Warner poszerzyty asor-
tyment oferowany przez
AUTORAK.

Firma specjalizujaca sie
w  ukfadach zasilania,
gtéwnie silnikow DIESLA,
postanowita rozbudowac
swojg oferte o kompo-
nenty nowe jak rowniez
po fabrycznej regeneracii.

(=) —. Nowe filie firmy RODON

ektu w Koscianie. Nowe linie produktowe czekaja!

Z poczatkiem lipca 2014 roku firma Rodon

miesci si¢ w centrum miasta przy ulicy :

Ciszaka 6. Oddziat zapewnia swoim klien-

towaru, szeroki asortyment: czg$ci samo-
chodowych, olejow, Srodkéw smarnych,
narzedzi, wyposazenia warsztatowego,
akcesoriow i chemii motoryzacyjnej.

Hurtownia Rodon wprowadzita do oferty
nowosci w postaci belgijskiego oleju Wolf 3

oraz nowe linie produktowe marki Valeo;
s to sprzegietka alternatora oraz wycie-
raczki serii Valeo First. Sukcesywnie po-
szerzana jest oferta czesci ukfadu wyde-

chowego takich jak tiumiki oraz elementy przez NASA.

.
.........................................

montazowe.

\_ TURBOSPREZARKI )

Oferte tworza turbosprezarki nowe,
a takze te po fabrycznej regeneracii.

W ofercie dostepne sg rowniez oryginal-
ne czesci zamienne i zestawy napraw-
cze. Rozszerzenie oferty o dziedzing
nierozerwalnie zwigzang z silnikami wy-
sokopreznymi ma na celu kompleksowe
zaopatrzenie serwisow specjalizujgcych
sig w diagnostyce i naprawie systemow
paliwowych.

NTN I Airbus

NTN. BngEl

- — |

Silniki najnowszego modelu Airbu-
sa A350 XWB Rolls Royce sg wy-

posazone w fozyska produkowane
i przez firme NTN. Samolot pojawi sig

na rynku jeszcze w 2014 roku.

£ Airbus A350 to seria szerokokaalu-

bowych samolotow pasazerskich,
Sredniej wielkosci, dalekiego zasie-
gu, ktore aktualnie znajdujgca sie
wfazie projektowej. Wybor NTN Corp.

i jako poddostawcy fozysk Swiadczy

0 najwyzszej jakosci produktow NTN.

Firma Castrol, zostafa partnerem

: projektu Bloodhound, ktdrego celem

uruchomita filie w Koscianie. Nowy obiekt jest zbudowanie pojazau zdolnego

do ustanowienia nowego rekordu

i predkosci na ladzie. Dzieki pomoc
tom fachowg obstuge, codzienne dostawy pre d P y

inzynieréw Castrol, ktérzy dobiorg
odpowiedni olej i pozostate ptyny,
nadaZwigkowy Bloodhound ma prze-
kroczy¢ bariere 1000 mil na godzi-
ne. W nowym pojezdzie, z silnikiem
0 mocy 135 000 KM(!) zostanie
wykorzystana Szeroka gama naj-
lepszych produktow Castrol, m.in.
najwytrzymalszy olej EDGE, uzywany
w motorsporcie plyn hamulcowy
React SRF i inne plyny, uzywane m.in.

NOWE CZUJNIKI

Na tegorocznych targach Autorme-
chanika firma NGK Spark Plug Euro-

pe zaprezentowal Swdj nowy asor-

yment czujnikow, ktory Skfada sie
w cafosci z produktow dostepnych
do tej pory tylko na wyposazeniu
oryginalnym  producentow  samo-
chodow. Podczas tych wiodacych
w  Europie targow motoryzacyjnych
ekspert w dziedzinie zapfonu poinfor-
mowat takze o znacznym rozszerzeniu
swojego portfolio produktow.

w->

www.groupautopolska.pl



( DENSO Sprawdz nas

* Wytrzymate, odporne na korozje
* Unikalna, hybrydowa konstrukcja

* Cicha praca, wycieranie bez smug

Niektore czesci zwiekszajg wydajnos¢, inne podnoszg bezpieczenstwo samochodu - oba te aspekty sg dla DENSO rownie
wazne. Nic dziwnego, ze w dziewieciu na kazde dziesie¢ samochoddw znajdujg sie oryginalne czesci DENSO. Na przykiad
nasze wycieraczki samochodowe, ktére znaczaco zwiekszajg pole widzenia kierowcy. Wydajna konstrukcja sprawia, ze
wycieraczki nie pozostawiajg smug ani plam. Zaufali nam najwieksi producenci aut, wiec dlaczego i Ty nie miatbys
sprébowac?

Driven by

www.denso-am.pl QU a | ity
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Poznaj nowych koordynatorow
sieci Eurowarsztat!

Dynamiczny rozwoj sieci Eurowarsztat nie bytby mozliwy bez zespotu
koordynatorow. Oto specjaliSci, ktorzy dotaczyli do nas ostatnim czasie.

.
.
.

.
.
.
.
.

AKTUALNOSCI

HENGST | DAIMLER
P

: Firma Hengst Automotive zosta-

£ KOORDYNATOR SIECI s -
EUROWARSZTAT .g

' Maciej Wiacek

maciej@eurowarsztat.pl, tel 600 058 525

| Prace w motoryzacji rozpoczat w 2004r. Sciezke zawodowa zwigzat z serwisem

« 0raz Zarzadzaniem Firmowymi Flotami. Karierg zawodowa rozpoczynat od stanowi-

ska Doradcy Serwisowego w ASO. Stopniowg awansujac na Kierownika Serwisu,

s Kierownika Posprzedazy i Dyrektora Zarzadzajacego Autoryzowanym Dealerstwem.
¥ Posiada tez doSwiadczenie w zarzadzaniu flota.

0d 2013 roku zatrudniony w GroupAuto Polska.

Jest odpowiedzialny za rozwdj i wsparcie sieci na terenie wojewodztw zachodnio-

pomorskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, tddzkiego, Slaskiego, dolnoslaskiego

i opolskiego.

fa uhonorowana przez koncern
Daimler AG tytutem ,Dostawca
Roku 2013” (Daimler  Supplier

Award 2013). W roku 1961 HENGST
po raz pierwszy zostal dostawca
s filtrow bezposrednio na linig produk-

cyjng do silnikow Mercedes Benz.
0d tego czasu minefo juz ponad
50 lat, ktore zaowocowafy zacie-

Snieniem i poszerzeniem wspolpra-

cy miedzy obiema firmami.

........................................

LEDriving LG

W ofercie OSRAM pojawity sie nowe

Swiatfa do jazdy dziennej — LEDriving
t LG. Zastapity one poprzednig wer-

1 Sje Swiatet tego typu — Light@Day.

.
..................................................................................................................................

KOORDYNATOR SIECI
EUROWARSZTAT

Karol Olejniczak
karol.olejniczak@rodon.pl, tel 661 538 307

Prace w motoryzacji rozpoczat w 1995r. Przez 16 lat zwigzany z markg Opel.
Doswiadczenie zdobywane podczas pracy na kolejnych stanowiskach przyczynity
sie do awansow od magazyniera przez kierownika dziatu obstugi posprzedaznej
do dyrektora handlowego odpowiedzialnego za cafos$¢ funkcjonowania firmy.

0d 2011 zatrudniony w firmie Rodon jako Szef Sprzedazy Bezposredniej.
Poczatek roku 2014 to czas objgcia obowiazkow Regionalnego Koordynatora
sieci Eurowarsztat w Rodonie.

..................................................................................................................................

Krzysztof Dobraszkiewicz
krzysztof@eurowarsztat.pl, tel 668 426 052

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Z branzg motoryzacyjng zwigzany od 2009r.
Doswiadczenie zawodowe zdobywat w dziale serwisu floty samochodowej oraz
na praktykach podczas studiow, m.in. w serwisie ciezarowym, u producenta naczep,
firmy transportowej.

Dotaczyt do Groupauto Polska w maju 2014 na stanowisko z-ca Koordynatora Krajo-
wego. Dziata na terenie wojewddztw: kujawsko-pomorskiego, tddzkiego, matopol-
skiego, mazowieckiego, podlaskiego, pomorskiego, slaskiego, Swietokrzyskiego,
warminsko-mazurskiego.

KOORDYNATOR SIECI
EUROWARSZTAT

SERVICE

2

..................................................................................................................................

Koordynatorzy sieci Eurowarsztat zapewniaja wsparcie wszystkim zrzeszonym serwisom. Organizuja
szkolenia techniczne, pomagaja w przeprowadzaniu akcji promocyjnych, dbaja o jednolita wizualizacje
catej sieci, nad ktorg czuwa koordynator krajowy — Zbigniew Lewandowski. PrzeprowadziliSmy z nim
obszerny wywiad, ktéry mozecie przeczyta¢ na str. 13.

: LEDriving LG to wykonane w nowo-

czesnej technologii Lightguide swia-
tla, charakteryzujgce sig jednolit linia

Swietlng z niewidocznymi pojedynczy-
i mi punktami. Jest to najwaznigjsza

cecha odrozniajaca je od wigkszosci

produktow dostepnych na rynku

WYSPRZEGLIKI FTE

Systemy hydraulicznego uruchamia-
nia sprzegiet, to jeden z najbaraziej
dynamicznie rozwijajgcych sie Sek-
toréw aftermarketu. Firma FTE wy-
chodzi temu naprzeciw. Asortyment

FTE obejmuje pefne pokrycie wszyst-
: kich europejskich modeli pojazdow,
:a Whkrotce rownieZ pokrycie wigk-
szosci modeli pojazdow azjatyckich.

Warto w tym miejscu zaznaczyc,

Ze FTE jest potentatem nie tylko na
rynku wtornym. FTE nalezy do gfow-
:+nych poddostawcow OF i ma swdj

olbrzymi wklad we wdrazanie naj-

nowszych rozwigzan technicznych

w tej branzy.

FTEV

..........

www.groupautopolska.pl



Zestawy rozrzadu NTN-SNR POSTAW NA JAKOSC

Jednym z podstawowych warunkéw poprawnej pra-
cy czterosuwowego silnika spalinowego jest to, aby
zawory ssace i wydechowe otwieraly sig przy Scisle
okreslonym potozeniu ttoka. Musi wigc istnie¢ sztywne
pofaczenie kinematyczne migdzy watem korbowym,
a watkiem rozrzadu otwierajacym te zawory. W starszych
konstrukcjach silnikow watek rozrzadu umieszczony
byt w kadtubie i do jego napedu wykorzystywano kota ze-
bate lub krotki fancuch (lub sporadycznie pasek zgbaty).
Pojawienie sie rozwigzania z watkiem rozrzadu w gfowicy
znacznie zwiekszyto jego odlegtos¢ od watu korbowego.
Ztego wzgledu zrezygnowano z kot zgbatych i do czasow
obecnych w uzyciu pozostaly tylko napedy fancuchowe
i paskowe.

Migdzy watem korbowym a watkiem rozrzadu musi ist-
nie¢ synchronizacja. Jej przerwanie prowadzi do unieru-
chomienia silnika. Wspotczesne silniki sg tak skonstru-
owane, ze zerwanie napedu watka rozrzadu prowadzi
do uderzenia tiokow w zawory. Zaleznie od budowy silni-
ka skutkuje to mniej lub bardziej powaznymi uszkodzenia-
mi (pogiecie zaworow, uszkodzenie glowicy, tiokow, wat-
ka rozrzadu). Mozliwos¢ zerwania sie paska powoduje,
ze wielu uzytkownikow uwaza je za stosunkowo awa-
ryjny sposob napedu watka rozrzadu. W powszechngj
opinii fancuchy uchodzg za bardziej ,pewne” rozwigzanie
niz paski zgbate. Jednak pojawiajace sie we wspotcze-
snych konstrukcjach problemy z trwatoscig farficuchow
rozrzadu dowodza, Ze pasek wcale nie jest gorszym roz-
wigzaniem.

Aby zminimalizowaé ryzyko awarii paska rozrzadu
wystarczy stosowac sie do nastepujacych zasad:

1. Przestrzegac zatozonych przez producenta pojazdu
interwatow migdzy wymianami.

2. Stosowac czesci 0 sprawdzonej jakosci.

3. Wykonywa¢ naprawy zgodnie
z technologig producenta.

4. Dokonywac okresowych przegladow napedu
rozrzadu i natychmiast reagowac na pojawiajace
sie nieprawidtowosci.

5. Stosowac sie do zakazu uruchamiania pojazdu
na holu, unika¢ gwattownych redukcji biegow.

Producenci silnikow okreslajg Scisle zywotno$¢ rozrzadu.
Najczesciej jest to przebieg ok. 120 tys. km lub czas uzyt-
kowania np. 8 lat. Jesli dowolna z tych wielko$ci zostanie
przekroczona, to nalezy dokona¢ wymiany, nawet jesli
wszystko pracuje poprawnie.

Zgodnie z zaleceniami producentow samochodow i firm
dostarczajgcych elementy napedu rozrzadu wymiana
powinna obejmowac pasek i elementy z nim wspétpra-
cujgce. NajczesSciej spotykanymi elementami wspot-
pracujagcymi sg napinacz, rolka prowadzaca, pompa
cieczy chfodzacej. Pompe cieczy nalezy wymienia¢
w tych konstrukcjach, w ktorych napedzana jest paskiem
rozrzadu. Nie nalezy dokonywaé oszczednosciowych na-
praw polegajacych na pozostawieniu pompy cieczy, czy

Kompletne zestawy
rozrzadu NTN-SNR
zapakowane

sa w estetyczne
pudetko, w ktorym
poza czeSciami
znajduje sie tez
naklejka do zapi-
sania przebiegu

w dniu montazu.
Oferta NTN-SNR
obejmuje obecnie
ok. 400 referenciji
takich zestawow

0 jakosci OE.

Numery zestawow
zawierajacych
pompe zaczynaja
sie od liter KDP,
natomiast tych
bez pompy od KD.

rolek. Trwatos¢ tych elementow jest bowiem zblizona
do trwatoSci paska i istnieje wysokie prawdopodobien-
stwo, ze ulegng uszkodzeniu niedtugo po wymianie paska.
W najlepszym przypadku trzeba bedzie dokona¢ ponow-
nej wymiany, a w najgorszym silnik ulegnie powaznej
awarii (np. zerwanie paska w wyniku zatarcia tozyska
rolki lub pompy).

Aby utatwi¢ wykonanie czynnosci obstugowych pro-
ducenci czesci zamiennych sprzedaja fzw. zestawy
rozrzadu. Zestawy takie oferuje takze firma NTN-
SNR. Kojarzona jest ona przede wszystkim jako wio-
dacy producent tozysk — zardwno na pierwszy montaz,
jak i na aftermarket. A przeciez o trwafosci rolek, napi-
naczy czy pomp cieczy decyduje przede wszystkim ja-
ko$¢ zamontowanych w nich fozysk. Najwyzszg jako$¢
paskow rozrzadu NTN-SNR gwarantuje dzieki wspot-
pracy z czotowym producentem OE, firmg Dayco, ktdrej
technologia zostata doceniona i jest wykorzystywana
przez zdecydowang wiekszos¢ czotowych producentow
samochodow. W paskach typu HT firma ta stosuje po-
wioke wykonang z PTFE. Daje to zwigkszong odpornos¢
na zuzycie powstajace w migjscu zazebiania sie paska
zZ kotami zebatymi. Paski tego typu fatwo pozna¢ po
charakterystycznym biatym kolorze powierzchni zebatej.
Potaczenie doswiadczenia w dziedzinie produkcji tozysk
NTN-SNR i paskéw Dayco daje gwarancje najwyzszej
jakosci i niezawodnosci.

Decydujgc sig na kompletny zestaw rozrzadu oszcze-
dzamy czas juz na etapie dobierania potrzebnych czesci.

Zamiast zmudnego wyszukiwania poszczegolnych ele-
mentow mamy tylko jeden numer katalogowy komplet-
nego zestawu. Mniejsze jest tez prawdopodobienstwo
popetnienia pomytki w doborze czesci.

Kupujgc zestaw mamy tez pewnoS¢, ze znajdujg
sig w nim wszystkie potrzebne elementy. Poza paskiem,
napinaczem, rolkami czy pompa cieczy moga to by¢ roz-
nego rodzaju elementy ziaczne, kofa pasowe z ttumikiem
drgan, zaslepki itp. Takie nietypowe czesci moga by¢
trudne do znalezienia jako pojedyncze referencje.

Bardzo waznym argumentem przemawiajacym za kom-
pletnymi zestawami jest kwestia gwarancji. Montujac
czesci pochodzace od kilku producentow mamy kil-
ku gwarantow. W razie probleméw kazda z firm moze
wymagac udowodnienia, ze pozostate elementy tez zo-
staly wymienione. Jesli natomiast zakupiony i zamon-
towany zostat kompletny zestaw, to w razie reklamacji
gwarant ma pewnos$¢, ze wymieniono wszystko co jest
wymagane, a poszczegolne czesci posiadajg odpowied-
nig jakosc.

Zawsze w komplecie!

Wszystkie przedstawione argumenty przemawiaja
zazakupemimontazemkompletnychzestawowrozrzadu
pochodzacych od renomowanego producenta. Warsztat
montujacy takie zestawy ma pewnos¢, ze w czasie pracy
nie zabraknie potrzebnych czesci, a ich jako$¢ pozwoli
unikngé ewentualnych roszczen klientow zwiazanych
z powaznym uszkodzeniem silnika.
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3@~ Szkolenie biznesowe

Jak zorganizowac prace
serwisu samochodowego?

Nawet najlepszy zespot wykwalifikowanych
mechanikow moze pracowac nierentownie.
Kluczem do sukcesu jest organizacja pracy.

Wedtug niezaleznych badan warsz-
tat samochodowy staje sie rentow-
ny dopiero po przekroczeniu 60%
swojej potencjalnej produktywno-
$ci. W uproszczeniu mozna powie-
dziec, ze przynosi dochod dopiero
wtedy, gdy wykorzystuje ponad
60% swoich potencjalnych mozli-
wosci. Bardzo czesto na przeszko-
dzie stoi jedynie zta organizacja
pracy. Oto jak w fatwy sposob
mozna jg istotnie poprawic.

Im wigkszy warsztat, tym wigcej
ktopotow — tak mawiajg do$wiad-
czeni mechanicy. Faktycznie — na-
wet najlepszy zespot, perfekcyjne
wyszkolenie i najnowsze wyposa-
Zenie nie wystarczg jesli zatoga nie
bedzie ze sobg optymalnie wspot-
pracowac.

Najnowoczesniejsze warsztaty
wyrdzniajg sig nie tylko najwyzsza
jakoscig pracy, ale takze jej wysoka
efektywnoscig. Tego — jak wszyst-
kiego — trzeba sie nauczyc.

Podczas szkolenia nasi eksperci
uczg podstaw, chocby takich jak
odrdznianie godzin obecnosci od

0D TEGO ZALEZY
EFEKTYWNOSC
PRACY WARSZTATU

1. Komunikacja migdzy biurem
obstugi, a halg warsztatowq

2. Optymalna struktura
organizacyjna (kierownik,
koordynator BOK (doradca
serwisowy, recepcjonista),
koordynator hali (mistrzo-
wie, mechanicy).

3. Synchronizacja potrzeb
doradcy serwisowego
i mechanika.

4. Uwzglednienie profili
osobowosciowych
do obsady stanowisk

5. Wykorzystanie tablicy
planistycznej.

6. Przestrzeganie zasad
cyklu obstugi klienta.

godzin ,sprzedanych”, czyli tych,
w  ktorych personel faktycznie
zarabia, a takze rzeczy bardziej
zaawansowanych, takich jak spo-
soby koordynacji wieloosobowych
zespotow. Stosowanie omawia-
nych zagadnien to obecnie juz
konieczno$c¢, dla firm ktore chca
utrzymac swoja konkurencyjno$é.

4

Karta przyjecia obejmuije opis
usterek oraz opis stanu samochodu.

Po przyjeciu samochodu nalezy
umiescic karte w odpowiednim
miejscu na tablicy.

| -

Tablica planistyczna odgrywa klu-
czowg role w komunikaciji migdzy
recepcja serwisu, a mechanikami.

SZKOLENIA

Nasz ekspert:
Andrzej Dziejma

TABLICA PLANISTYCZNA | JEJ PRAWIDLOWE WYKORZYSTANIE

Kontr

Machanik .
jakos

7:00 - 9:00 9:00 - 11:00 11:00 - 13:00 13:00 - 15:00 15:00 - 17:00

Piotr

Tablica planistyczna z listg
mechanikow oraz z osig czasu.
Takie tablice znajduja sie
w naszej ofercie dla Eurowarsztatow. Mozna je zamawia¢ odptatnie przez koor-
dynatorow lub wymieniaé na punkty z programu EuroClub. Na pierwszym planie
podktadka z uchwytem na kluczyki, na ktéra przypieta jest karta przyjecia
samochodu (protokot przyjecia samochodu oraz opis usterek).

SCHEMAT WYKORZYSTANIA TABLICY PLANISTYCZNEJ:

11:00

08:00 09:00 10:00
et

Mt

Mechanik £3

Diagnosta

Produktywnos¢
53%

Praca jest rozdzielona nieefektywnie. W ciagu catego dnia mechanicy pracuja
po ok. 4-5 godzin. Produktywnos$¢ wynosi zaledwie 53% potencijatu.

Mechanik #1

Mechanik #2 6

14 I

Mechanik 83 s 2 | 4 I 11
H B EEE
Mechanik #1 &h 55min
Mechanik #2 7h Produ ktywnogc

7h 4Smin
5h 30min

Mechanik #3

S 84,3%

Wzorowy podziat zajecé. Efektywnos¢ hali warsztatowej wzrosta do ponad 84%.
W ciagu catego dnia mechanicy pracuja od 6 do prawie 8 godzin.

www.groupautopolska.pl JER

Diagnosta




‘OLEJWZMOCNIONY TYTANEM

Pofaczyliémy nasza innowacyjﬁa 'tech_pologie Fluid Strength Testy wykazaty, ze Castrol EDGE wzmocniony TITANIUM FST™

Technology z wytrzymatoscig tytanu. Now_g, unikalna technologia podwaja trwatos¢ filmu olejowego, zapobiegajac jego zerwaniu
TITANIUM FST™ z metaloorganicznymi polimérami tytanu, i minimalizujac tarcie oraz pozwalajac maksymalizowac
zmienia fizyczne wtasciwosci oleju Castrol EDGE vv\warunkach osiagi silnika.

ekstremalnego cisnienia.

N
CISNIENIEW SILNIKACH CASTROL EDGE WZMOCNIONY CASTROL EDGE
WZRO0St0 NIEMAL DWUKROTNIE TITANIUM FST™ PODWAJA TRWAEOSC WYTRZYMAL0SC
ZWIEKSZAJAC OBCIAZENIA, FILMU OLEJOWEGO, ZAPOBIEGAJAC DO MAKSYMALNYCH

JAKIM PODDAWANY JEST OLEJ JEGO ZERWANIU\I‘ZMNIEJSZAJACTARCIE 0SIAGOW

DOWOD

~_REDUKUJETARCIEAZDO15%" D0 45% MOCNIEJSZY* NIZ OLEJ KONKURENCJ!

CASTROL EDGE '\ GASTROL EDGE

ZTITANIUM FST™ /_' BEZ TITANIUM FST™

ZMNIEJSZ\R{I_'ARCIE AZD015% \

Ininm

(

AN

AN

CASTROL EDGE Z TITANIUM FST™ REDUKUJE
| KONTAKT POMIEDZY METALOWYMI CZESCIAMI
REDUKCJA 0 \ SILNIKAAZ DO 45%", W POROWNANIU

KONTAKTU

iy

TV, ey METAL - METAL
(Scastrol/— - 15% DO CZOLOWYCH OLEJOW KONKURENCU| ==
L
ZTITANIUM FST™ @‘035[70[ /
EoEZ
o Z TITANIUM FST™™
: ! * W Tescie Wytrzymatosci Oleju (Fluid Strength Test) w warunkach zmiennych predkosci
* Podczas testow Castrol EDGE z TITANIUM FST™ obnizyt az do 15% tarcie obrotowych silnika, Castrol EDGE z TITANIUM FST™ ograniczyt kontakt metal - metal
w poréwnaniu do analogicznego oleju Castrol bez dodatku TITANIUM FST™. az do 45% w poréwnaniu do olejow konkurendji.

\“U\TR"ZYM\UJE"SWOJEWI:ASCIWOSCI_
"\ 0 CONAJMNIEJ 140 GODZIN DEUZEJ™

\ ¥ SN CASTROL EDGE Z TITANIUM FST™
\ N, \ "N UTRZYMUJE SWOJE WEASCIWOSCI
N S 0 CONAJMNIEJ 140 6ODZIN DEUZEJ *

,‘\\\\\.\\\\\Nk\\\\\\\\
™ < S > ”\‘\”\‘\‘\\\\ \\\\\\\\“

: \ N, \\\\\
CASTROL EDGE . .
BEZ TITANIUMFST™ .

k.S

650 sooziv

Z TITANIUM FST™

" \

* W niezaleznych testach zuzycia srlnlka oleje Castrol EDGE z TITANIUM FST™ utrzymaiy SWO]e wiasctwosu
\ o ponad 140 godzm diuzej niz oleje CasTroI bez TITANIUM FST™.

N
,
N
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Skuteczny sposdb na pozyskanie klientow

Bezptatne przeglady
Bezptatne przeglady samochodow to bardzo
skuteczna forma promocji warsztatu.

Wiosng i latem 2014 r Eurowarsztaty
we wspofpracy z  dystrybutorami
regionalnymi z mafopolski organizowaty
serig kampanii regionalnych pod hastem
,DBAMY O TWOJE BEZPIECZENSTWO".
Celem kampanii byto zwigkszenie bez-
pieczenstwa poprzez zachecanie kie-
rowcow do wykonywania bezpfatnych
przegladow pojazdow. Dziatania zain-
teresowaly wielu kierowcow i wptynety
na budoweg pozytywnego wizerunku
warsztatu oraz sieci Eurowarszat. Wielu
klientow po dokonaniu bezpfatnego kon-
troli wrdcito do naszej sieci, aby konty-
nuowac naprawe.

Idea akciji byta bardzo prosta — na spe-
cjalnie przygotowanych stanowiskach
namiotowych mechanicy Eurowarsz-
tatow bezptatnie kontrolowali samo-
chody potencjalnych klientow. Prze-
glady najczesciej byly organizowane

Zrob akcje namiotowa z Eurowarsztatem Pomozemv Cina kazdvm etaple'
=

1. Poszukiwanie miejsca

Nalezy znalez¢ miejsce o duzym nateze-
niu ruchu, na ktérym jest jednoczes$nie
odpowiedni parking. Najlepsze do tego
celu sg centra handlowe lub stacje ben-
zynowe. Obstuga zazwyczaj udostepnia
dane kontaktowe do osoby odpowie-
dzialnej za dzierzawg powierzchni.

w weekendy. Oczywistym ogranicze-
niem podczas takiej namiotowej akcji
jest brak podnosnika kolumnowego.
Oczywiscie na rynku sg dostepne
mobilne podno$niki  kolumnowe, ale
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Umowe na krétkoterminowy (np. jedno-
: dniowy) wynajem powierzchni nalezy

: podpisac z odpowiednim wyprzedze-

: niem, ktére umozliwi przygotowanie

: ulotek reklamowych. Ulotki nalezy
rozprowadzaé w bezposredniej okolicy
* miejsca planowanej akcji namiotowej.

Przyktadowa akc|a namlotowa Kludzem do sukcesu podczas |e| lrwama
jest odpowiednie podejscie do klienta. Wazne jest aby przeglad byt uczciwy,
a proponowane ceny ustug — rzeczywiscie atrakcyjne.

zdecydowana wiekszo$¢ warsztatow
nie ma ich na swoim wyposazeniu.
W takiej sytuacji pozostaje skoncen-
trowac sig na innych kwestiach, takich
jak kontrola stanu akumulatora (bardzo
wazne przed zimg), kontrola ptynow
eksploatacyjnych, pomiar jakosci ptynu
hamulcowego, kontrola amortyzatorow
(za pomocg specjalnych czujnikow).

: Sie¢ Eurowarsztat oraz dystrybutor

: regionalny pomagaja przygotowac

: stanowisko, ktdre bedzie z daleka

: widoczne. Eurowarsztat pozyskuje takze
: partnerow akeji, ktorzy moga partycypo- :
wac w kosztach lub uatrakeyjnic stoisko
: materiatami reklamowymi.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby przy
okazji przegladu kontrolowaé takze
stan o$wietlenia, sprawdzac gtebokos¢
bieznika oraz bada¢ stan klimatyzacji.
Tak naprawde zakres badania zalezy
Z jednej strony od wyposazenia, ktorym
dysponuje warsztat, a z drugiej — od
inwenciji organizatorow akcji oraz od
wspotpracy firm towarzyszacych.

4. Zebranie danych Klientow

: Najwazniejsza sprawa: podczas przegla-
¢ du w ramach akcji kazdemu Klientowi
wreczaj swoja wizytowke lub ulotke

: warsztatowa (z rabatem na usugi) oraz

pobieraj dane mailowe. To Twoje 5

minut, podczas ktérych maksymalnie
* skutecznie reklamujesz swéj warsztat.

Hengst : Febi
100zt = 10 pkt. w EUROCLUB gl Hem J] i Wycig po nagrody

: Kazdy EuroWarsztat, kiory w  terminie
:od 01.05.2014 do 30.06.2014 dokonat
: zakupu produktow firmy Febi u Dystry-
§but0ra Regionalnego  Groupauto  Pol-
. iska wzigt udziat w konkursie ,Wyscig
| :po nagrody”. Dziesie¢ najlepszych Eu-
§roWarsztatéw zostato zaproszonych na
: Profesjonalne Dwudniowe Szkolenie Tech-
i niczne, ktérego wieczorng atrakcja byly
wyscigi na gokartach. W gronie finalistow
- :pierwsze 3 miejsca zostaly premiowane
¢ warto$ciowymi  nagrodami. Dodatkowo
iza kazdy zakup Zestawu  Wahaczy
: Febi 21502 EuroWarsztaty otrzymywaty
: ogrodniczki.

Kazdy EuroWarsztat, ktory dokona
zakupow produktow Hengst w okresie
trwania promocji t.j. od 01.10. 2014 do
31.12.2014 u Partnerow handlowych
Groupauto Polska otrzyma za kazde
wydane 100 zt netto 10 pkt w programie
lojalnosciowym Euro Club.

Asortyment produktéw Hengst obejmuje
m.in. filtry oleju, paliwa, ptynu chtodnicze-
go jak rowniez filtry kabinowe i powietrza.
Hengst jest takze producentem komplet-
nych modutow filtrujgcych, systemow
odpowietrzenia skrzyn korbowych oraz
pokryw zaworowych do najnowoczesniej-
szych silnikow samochodowych.

Czas na zysk!

100 zt = 10pkt*

www.groupautopolska.pl



Sondy lambda NTK

Szkodliwe substancje zminimalizowane
jak za dotknieciem czarodziejskiej rozdzki.
Spoko!

Skutecznie do celu
7z sondami lambda NTK
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Wstap do sieci warsztatow, ktora dziafa na partnerskich warunkach @YY o

EUROWARSZTAT .

Bez cyrografu

Do nowatorskiej i dynamicznie
rozwijajacej sie sieci EuroWarsztat
zaprasza Zbigniew Lewandowski

— jej koordynator krajowy.

— Siec EuroWarsziat nalezy do poten-
tata w branzy dystrybucji czesci:
Groupauto Polska. Zaczne od brutal-
nego pytania: ile wynosi miesigczne
zohowigzanie dla warszlatu na zakup
czesci w Waszych hurtowniach?

— EuroWarsztat jest siecig partnerska.
Naszg oferte kierujemy do warszta-
tow, ktore cenig sobie niezalezno$é
i nie zamierzajg podpisywac cyrografu
na lojalny, comiesieczny zakup czeSci.
Kluczem do sukcesu jest zjednoczenie
autonomicznych podmiotéw w ramach
jednej duzej i silnej organizacji przy
zachowaniu  waloréw  wynikajacych
Z dziatania w obydwu formach struktur
organizacyjnych. System sie sprawdza,
siec istnieje w Polsce juz 14 lat i liczy
ok. 130 warsztatow

— Czy moze Pan wymieni¢ kilka
cech, ktore wyrdzniajg siec¢ Euro-
Warsztat na tle innych sieci?

- Oprocz wspomnianych autonomicz-
nych warunkdw wspatpracy, kiadziemy
duzy nacisk na wsparcie techniczne.
Stworzylismy bezptatng infolinie dla
mechanikow. Jesli ktory$ z nich ma
problem z naprawianym autem, dzwo-
ni, a nasi eksperci staja na gtowie, zeby
mu pomoc. | pomagaja, poniewaz s

st EURO

AUTO NAPRAWA MUDLAFF,
CELBOWO-PUCK

Emilia Mudlaft:
Serwisy samochodowe zrzeszone
w sieci Eurowarsztat, przez sprawnie
dziafajgcych  koordynatorow, majg
staty kontakt z wszystkimi serwisami
w kraju, co pozwala na wymiang do-
Swiadczen. Migdzynarodowy wizeru-
nek budzi zaufanie Klientow.

to doswiadczeni fachowcy w réznych
specjalnosciach. Przywigzujemy takze
olbrzymig wage do programu szkolen
- prowadza je specjaliSci z dziedziny
motoryzacji. Wiedzg, ktorg przekazujg
nie da sig wyczytat z podrecznikdw.
Bardzo dobrze funkcjonuja takze kanaty
wzajemnej wymiany informacji po-
migdzy poszczegoinymi warsztatami.
Ponadto Eurogarage jest obecnie naj-
wieksza migdzynarodowg siecig nieza-
leznych warsztatow samochodowych
skupiajacg w 20 krajach blisko 5000
Serwisow.

— Skoro brakuje ,,kija”, musi by¢
jakas ,,marchewka”. Jak zachecacie

PR\
Zhigniew Lewandowski
Koordynator Krajowy sieci

EuroWarsztat, organizowanej od
2000 r. przez Groupauto Polska.

mocjach i wsparcie marketingu lokal-

EuroWarsztat. Lojalnos¢ wobec regio-

warszlaty cztonkowskie aby zaopatry-
waty sie w Groupauto Polska?

— Groupauto Polska od wielu lat utrzy-
muje Sie w pierwszej trojce dystrybuto-
row czesci pod wzgledem rocznych ob-
rotow. Gwarantujemy wspofpracujacym
z nami warsztatom nie tylko szerokg
game czeSci w atrakcyjnych cenach,

Damian Hofman:
Przystapienie do sieci EuroWarsztat
wptywa na ciagly rozwdj firmy. Dostep
do szkolen daje mozliwo$¢ nieustan-
nego doksztatcania co przekiada sig
na wyzszy poziom S$wiadczonych
ustug. Prestiz daje takze ogdlnoeuro-
pejski wizerunek sieci.

Programu sg odzwierciedleniem punk-

indywidualnych kontach EuroWarsz-

tatbw. Mozna je wymieniaé m.in. na :
wyposazenie warsztatowe. Duzy obrot :

Opinie uczestnikow sieci Eurowarsztat

AUTO StAW, KLUCZBORK

Stawomir Przybyt:

Infolinia techniczna, szkolenia, wspol- : Program punktowy EuroClub jest narzedziem

praca z innymi mechanikami z sieci : maiacym na celu wynagradzac lojanost :

EuroWarsztat — wszystko to wspiera :
nas podczas najrudnigjszych wy- :
zwan. Dzigki infolinii potrafimy rozwia- :

zaé problemy, ktére innym sprawiaja : /
: nych dostawcow.

duzg trudnosc.

o

pomaga
mechanikom

w 4 gtownych
dziedzinach:

WIZUALIZACJA:

* Bardzo waznym elementem wspdipracy :
* w ramach sieci EW jest komunikacja :
* wizualna i rynkowa. Oznakowanie oraz :
. kolorystyka
: 76 standardami serwisow europejskich,
- okreSlonymi przez podrecznik identyfika- :
: cji rynkowej. Jednolita wizualizacja sieci :
: jest rozpoznawalna przez Klientow w catej :
. Europie oraz Brazylii i gwarantuje wysoki :
| : standard obstugi. :

EuroWarsztatu s zgodne :

SZKOLENIA:

- Europejski wizerunek nie wystarczy, jezeli :
. kiient nie zostanie wiasciwie obsfuzony, :
. a warsztat nie wykaze sig odpowiednim :
. poziomem kompetencii. Dla pracownikow :
. . . EuroWarsztatow organizowane sg szkole- :
ale takze udziat w dedykowanych pro- © nia z obslugi Kienta, a przede wszystkim
: szkolenia techniczne. Dodatkowy segment :
nego. Niezwykle korzystny jest takze :

premiowy system punktowy — EuroC- : Twiascicieli ,ma na celu rozszerzy¢ wiedzg :

lub. Jest on jest skierowany wylacznie : z zakresu prawa i ubezpieczeri oraz innych :
do warsztatéw zrzeszonych W SieCi : przedsiebiorstwa. O wysoki poziom mery-
toryczny szkolen dbaja specjalisci z branzy
nalinych dystrybutoréw Groupauto Pol- : :

ska i obroty za asortyment Partnerow :

Chcesz przystapi¢ do sieci EuroWarsztat?

Osoby zainteresowane bardziej szczegdtowymi informacjami na temat
sieci Eurowarsztat prosimy o bezposredni kontakt z Koordynatorem
Krajowym: tel: (022) 695-03-30, e-mail: eurowarsztat@eurowarsztat.pl

szkolen, skierowany do kadry zarzadzajacej :
tematow istotnych dla funkcjonowania
motoryzacyjnej.

WSPARCIE
TECHNICZNE:

¢ Kazdy mechanik, ktory nalezy do sieci
: EuroWarsztat ma dostep do bezptatnej in- :
: folinii - po drugiej stronie dyzurujg eksperci, :
. kiorzy pomagajg rozwigzywaé problemy :
: diagnostyczne lub techniczne. :
* EuroWarsztaty majg specjalne rabaty :
, X S : na elementy  wyposazenia
tow, ktore co kwartat kumuluja sig na : tatowego
* frybutoréw  Groupauto

warsz- :
przez  dys- :
Polska.  Aby :
podkreslic nacisk na ten aspekt, po- :
wstala specjaina strona internetowa :

oferowanego

© www.uwagamechanicy.pl, gdzie na bie- :

generuje takze wigksze rabaty. Robi- : 73c0 prezentowane sg wszystkie nowosci

my wszystko, aby naszym Klientom :
po prostu opfacato sig u nas kupowaé

: z zakresu wyposazenia warsztatow.

MARKETING:

© Wszyscy zdajemy sobie sprawe jak duze :
. znaczenie ma  odpowiednia
. sprzedazy towarow i uslug, jak wiele zalezy :
. od dziafan, kiore pobudzajg Swiadomo$c :
. i lojalnosc Klientow. Dziatajac w pojedynkg, :
: czgsto brakuje czasu, pomystow i Srodkow
: na reklame, promocie, czy chocby zorgani-
. zowanie gadzetow reklamowych dla Kiien- :
: tow. Serwisy zrzeszone w sieci EuroWarsz- :
: tat maja dostep do opracowywanych przez :
: Groupauto Polska strategii marketingowych. :
: Centralizacja dziatan w tym zakresie pozwa- :
> la, nie tylko zmniejszyé koszty danej akcji, :
. ale dzigki wymianie do$wiadczen z innym

"oprawa" :

krajami zwigkszy¢ jej efektywno$¢.

EuroWarsztatow ~ wobec ~ dystrybutorow
regionalnych. Otrzymane punkty serwisy :
moga wymieni¢ migdzy innymi na asorty- :
ment partneréw programu - naszych wybra- :

www.groupautopolska.pl
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EUROWARSZTAT .«

Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do naszej sieci EUROWARSZTAT.

W Polsce mamy juz 130 serwisdw. Na swiecie — niemal 5 tysiecy!

G W) DREZEK S.C.

Tel. .+48 (29) 772 11 57
Ul. Reymonta 46

SRcuRLTS

. GODZINY OTWARCIA
07-430 Myszyniec Pn-Pt: 8:00-18:00
drezek@.eurowarsztat.pl So: 8:00-15:00
HISTORIA FIRMY

Firma istnieje od 1997 r. Poczatkowo $wiadczyta podstawowe ustugi dia-
gnostyczne i naprawcze dla samochodéw osobowych. Wraz z przepro-
wadzkg do nowej siedziby w 2010 r. zostata powaznie rozbudowana. Pod-
stawowa stacja stata sig Okregowg Stacjg Kontroli Pojazdow. Zwigkszyt
sig zakres oraz liczba stanowisk serwisowych, wybudowano stanowisko
diagnostyczne przelotowe.

ZAKRES UStUG

Mechanika, diagnostyka, obstuga klimatyzacji, sprzedaz czgsci, elektry-
ka, ttumiki, pomoc drogowa, wypozyczalnia samochodow zastepczych,
wulkanizacja, wulkanizacja TIR, stacja kontroli pojazdow.

SPECJALIZACJA

Wszystkie dostepne marki samochoddw osobowych i dostawczych.
Stacja wyposazona jest w jedng z najnowoczesniejszych w Polsce
linii stuzacych do badania stanu technicznego pojazdow.

MOTO-CAR

(061) 296-05-19
ul. Gotaszynska 22
64-600 Oborniki

GODZINY OTWARCIA
moto-car@eurowarsztat.pl

Pn.-Pt.: 7:00-20:00
So.: 8.00-14.00

HISTORIA FIRMY

Witasciciel MOTO-CAR p. Karol Okupniak postanowit sprobowac swoich
sit otwierajac wtasny serwis i zatrudniajac dwdch pracownikow. Z czasem
firma zaczeta sig rozwija¢, pozyskujac coraz to wigksze grono klientow.
W maju tego roku powstata nowa siedziba serwisu w Obornikach. Obiekt
posiada 10 stanowisk naprawczych. Wyposazony jest w nowoczesne
podnosniki oraz urzadzenia diagnostyczne. Klienci moga rowniez dokonac
przegladu technicznego w dziafajacej przy warsztacie Okregowej Stacii
Kontroli Pojazdow.

ZAKRES UStUG

Moto Car to mechanika, obstuga uktadéw hamulcowych i wydechowych,
elekiryka, obstuga klimatyzacji, wypozyczalnia aut zastepczych, stacja
kontroli pojazdow, diagnostyka, myjnia i pomoc drogowa.

SPECJALIZACJA

Wszystkie dostepne marki samochoddw osobowych i dostawczych.

Najwiekszym atutem sieci
Eurowarsztat jest infolinia
techniczna, szkolenia
pracownikow oraz wlascicieli,
wizualizacja, marka,

oraz program Euro Club

Sie¢Eurowarsztat dala firmie
duze wsparcie co pozwolilo na
jej dalszy rozwdj. Cenimy sobie
wartosciowe szkolenia. Bardzo
pomocna jest takze infolinia
techniczna Eurowarsztatu,
ktora stuzy fachowq radqg

i pomaga skrocié¢ diagnostyke
skomplikowanych napraw.

www.groupautopolska.pl
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Reflektory — detal, ale bardzo wazny

Duza cze$¢ kierowcéw, kupujac samochéd
(niezaleznie od tego, czy nowy, czy uzywany)
nie zwraca wiekszej uwagi na reflektory,
a Scislej — na technologie, w ktdrej sa wykonane.
To btad, bo Swiatta ksenonowe czy LED sg o wiele
skuteczniejsze i trwalsze, a ich zasieg
znacznie diuzszy niz wyposazonych w zarowki
halogenowe.

Niezadowolenie z zasiegu Swiatet moze wywotac
che¢ poprawy tego stanu rzeczy. Popularne sg
na przyktad wkiady z jarznikami ksenonowymi,
wstawiane w miejsce zarowek H4 czy H7. To bardzo
niebezpieczne, gdyz lampa ksenonowa
zamontowana w miejscu zarowki H4 oslepia innych
uzytkownikoéw drogi i — ze wzgledu na znacznie
wyzszg temperature —niszczy reflektor. Luk w palniku
ksenonowym jest w zupetnie innym miejscu
niz skretka zarowki, a zatem rozsyt Swiatta z takiego
reflektora bedzie nieprawidtowy — mimo ze przed
samym pojazdem Swiatta jest o wiele wiecej,
to przeszkody zauwaza sie zdecydowanie pozniej.
Wynika to z faktu, iz duza ilos¢ swiatta blisko pojazdu
powoduje zwezenie zrenicy oka i stabiej widzimy
na odlegtosc.

By utrzymac daleki zasieg reflektorow nie trzeba
siega¢ po nielegalne sSrodki - wystarczy
systematycznie czysci¢ ich powierzchnie, a gdy
z wiekiem pojawig sie rysy i zmatowienia, warto
poddac je regeneracji. Mozna takze wykorzystac
markowe zarowki o podwyzszonych parametrach —
takie jak na przyktad OSRAM Night Breaker
Unlimited. Zapewnig one az do 110% wiecej Swiatta
i do 40 m dituzszy zasieg reflektora, a wszystko przy
zachowaniu tej samej mocy zarowki i w zgodzie
znormami, co potwierdza homologacia.

T RN

S "

Warto podkreslic, ze niezgodne z przepisami jest
takze stosowanie zarowek o wyzszej niz
dopuszczalna mocy (powyzej 60/55 W przypadku
najpopularniejszych zarowek H4 i 55 W dla zardwek
H7). Zaréwka o mocy np. 100/90 W nie tylko bedzie
oslepia¢ innych kierowcow, lecz takze moze
doprowadzi¢ do stopienia odbtysnika i zmatowienia
klosza.

Nie wolno rowniez uzywac zrdodet Swiatta
o temperaturze barwowej wyzszej, niz okreslona
przez normy ECE. Dla zardwek halogenowych jest
to 4200 K, dla ,ksenonow” — 5000 K. W przypadku
tanich produktow takg barwe uzyskuje sie przez
nakfadanie silnych filtrow, ktdére mocno ograniczajg
ilos¢ wytwarzanego Swiatta, a to zagraza
bezpieczenstwu. Dlatego warto siegnac po produkty
markowe, ktore —tak jak zaréwki Cool Blue Intense —
poza najwyzszg dopuszczalng temperatura barwowa
zapewniajg do 20% wiecej Swiatta. Filtry sg tez
stosowane przez niektorych producentow lamp
ksenonowych, a w przypadku lamp OSRAM
XENARC Cool Blue Intense wyzszg temperature
barwowg uzyskuje sie tylko poprzez inny sktad
gazow.

Wybierajgc zarowki warto kupi¢ takie, ktdre spetnig
najlepiej nasze oczekiwania — czes¢ kierowcow
preferuje produkty o wysokiej trwatosci (dla nich
idealne bedg zarowki OSRAM Ultra Life), inni wolg
wiekszy zasieg (zapewnig go zarowki i jarzniki
ksenonowe rodziny Night Breaker Unlimited).

OSRAM &
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Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do naszej sieci EUROWARSZTAT.
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gm BEST AUTO CENTRUM MOTORYZACJI

: Tel. (022) 723 80 79

Ul. Rumunska 31
GODZINY OTWARCIA
05-816 Michatowice Pn-Pt: 8:00-16:00

bestacm@eurowarsztat.pl, www.bestacm.pl

3 1 Firma istnieje od 1998 roku. Od 2000 roku zajmujemy sig rowniez mon- - =
tazem samochodowych instalacji gazowych LPG. Jesienig 2008 posze-
~ rzylisSmy naszg oferte o ustugi wulkanizacyjne. W roku 2009 wygospo-
darowali$my cze$¢ hali naprawczej na przechowalnig opon dla kliantow
indywidualnych oraz dla flot. W 2011 rozszerzyliSmy naszg oferte o pro- .z 4
fesjonalng regeneracje turbosprezarek. W 2013 r. przystapiliSmy do sieci § . .mjahs my p armera.kto.'y
Eurowarsztat umozliwit by nam poglebianie
ZAKRES UStUG naszej wiedzy technicznej jak
E Mechanika, remonty silnikow, regeneracja turbosprezarek, zawieszenie, i rozwoju firmy. Eurowarsz-
e hamulce, diagnostyka komputerowa, klimatyzacja, auto-czesci, elektryka, . .y rr
ttumiki, pomoc drogowa, auto zastepcze, blacharstwo, lakiernictwo, LPG- tat daJ e takq mozhwosc przez
GAZ, myjnia, wulkanizacja. cykliczne szkolenia dla mecha-
SPECJALIZACJA nikow jak i zarzgdu firmy.
, Wszystkie dostgpne marki samochodow osobowych i dostawczych Jestesmy na btezqco Z nowin-
oraz maszyny przemystowe. kami na ryn ku motoryzacji.

PRZYSTAP DO PROGRAMU EUROCLUB | ODBIERAJ NAGRODY!

EuroClub to lojalnosciowy program punktowy, skierowany wytacznie
do warsztatow zrzeszonych w sieci EuroWarsztat. LojalnoS¢ wobec regio-
nalnych dystrybutoréw Groupauto Polska oraz zakupy wybranych produk-
tow sa punktowane.

Program lojalnosciowy e
ey FURO PARTNERZY PROGRAMU EUROCLUB.
KUPUJAC ICH PRODl_lKTY .
K WYBIERASZ NAJWYZSZA JAKOSC
b | GROMADZISZ PUNKTY!
& BOSCH
b Punkty co kwartal kumuluja si¢ na indywidualnych
kontach EuroWarsztatdow. Mozna je wymieniaé na wy-
posazenie warsztatowe, materialy pomocnicze lub inne
TEXTAR gadzety promocyjne.

' DIAGNOSKOPY

PHILIPS HemgsT

PROGRAM EUROC SZNIE DLA UCZESTNIKOW ¢

www.groupautopolska.pl
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automotive

FTE automotive — Innovation drives

WIZJA ZNALEZIENIA ROZWIAZANIA

HYDRAULICZNE UKEADY HAMULCOWE | SPRZEGEOWE OD EKSPERTA

FTE automotive produkuje ponad 9.500 czesci do ponad 35.000 typow pojazddéw. Skorzystaj
takze i Ty z jakosci naszych wyrobéw, ktére doréwnuja pod tym wzgledem czesciom oryginal-
nym. Dziatamy na rynku czesci pogwarancyjnych, gdzie w dziedzinie rozwoju jestesmy partnerem
zaktadoéw z branzy motoryzacyjnej — dla zadowolenia Twoich klientow.

www.fte.de

—mm—

—

FTE automotive — lider globalnego rynku systeméw hydraulicznego uruchamiania sprzegiet
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Oto warsztaty, ktore w ostatnim czasie dotaczyty do naszej sieci EUROWARSZTAT.
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AUTO CENTRUM FURTAK S T
Tel. (0 55) 620 05 81 |
Krosno 3A »
GODZINY OTWARCIA
14-400 Pasigk  pp.pt: 9:00-17:00 B SRS . e
autocentrumfurtak@eurowarsztat.pl So: 9:00-14:00 * ;

zlokalizowana jest w miejscowosci Krosno przy trasie S7, koto Pastfeka,
zaledwie kilkana$cie minut jazdy samochodem od Elblgga.

HISTORIA FIRMY
31 Auto Centrum Furtak Zbigniew to firma ktéra powstata w 2013 roku,

E Zakiad wyposazony jest w najnowoczesniejszy sprzet. Oferujemy sze- Wickszy moze wigcej, dzigki
== roko rozumiane usfugi zwiazane z mechanika pojazdowa, diagnostyke, przystgpieniu do sieci Euro-
wulkanizacje, geometrig ukfadu jezdnego oraz kompleksowg obstuge .
Klimatyzacii. Prowadzimy réwniez sprzedaz czesci zamiennych. Wykonu- Warsztat pozyskujemy nowych
jemy rowniez przeglady serwisowe gwarancyjne (bez utraty gwarancji) klientow szkolimy pracowni-
i pogwarancyjne. Profesjonalizm i jakos$¢ wykonywanych ustug jest taki , ' . ..
sam jak w ASO, za nigporownywalnie nizszg ceng. kow, mamy dostgp do mfohm
SPECJALIZACJA technicznej w zwigzku 7 czym

x

Naprawiamy wszystkie marki pojazdow J e:gfesmy. barflzw] konkurency-] )
— auta osobowe i dostawcze. ni i lepsi od innych

;;I AUTO-GRADECKI

Tel. (063) 249 76 28

ul. Lesna 4
GODZINY OTWARCIA
62-590 Golina Pn.-Pt.: 7:00-17:00

gradecki@eurowarsztat.pl  So: 7:00-13:00

HISTORIA FIRMY @

Firma Auto-Gradecki na rynku istnieje od 1998 r. Od roku 1999 nasz za-
ktad byt autoryzowang stacjg takich Dalerow Samochodowych jak Fiat ,
ktory posiadat 1ISO 9001 jak rowniez Nissana , ktory w pdzniejszym cza- o 7
sie przeksztatcit sig w dealera Toyoty (umowa wspdfpracy do dzisiaj). Uc’zestnlczyrr.\y.w SZkOIen!aCh’
ZAKRES USLUG ktore poglebiajg naszg wiedze

Swiadczy usfugi w zakresie napraw blacharsko-lakierniczych samocho- e doswiad-

dow jak réwniez przyjmowania i likwidacji szkod. Obstugujemy zaréwno czeniami dgzqc do doskona-
Firmy i osoby prywatne. Oferujemy kompleksowe naprawy powypadko-

M

we wszystkich marek samochodowych, rozliczenia bezgotowkowe ze fosci. USl”gl blacharsko-la-
wszystkimi firmami ubezpieczeniowymi, zafatwienie wszystkich formal- kiernicze wykonujemy z duz'q
nosci, krotkie terminy napraw, samochody zastepcze w ramach mozliwo- 2. 0 g 2
$ci na czas napraw technologicznych, Jachowoscig. 90% pojazdow
~  SPECJALIZACJA sprawdzanych jest na stacji
x Dokonujemy napraw samochodow wszystkich marek. Szkolimy uczniow LCAUTO CENTRU FURTAK P rzeCh.Od.zq
w zawodach blacharz, lakiernik samochodowy. tak zwane badanie pokolizyjne.

www.groupautopolska.pl



Gorzéw
Wikp.

Zielona
Gora

Centrala dystrybutora
czesci cigzarowych

Centrala dystrybutora
czesci osobowych

@  Filie - czesci ciezarowe

©)  Filie - czesci osobowe

l§= AUTO-PARTNER

ul. Subistawa 50

80-354 Gdarisk

tel. 58 557 86 80
biuro@autopartner.pl
www.autopartner.pl
Koordynator EW:

Krzysztof Pajgk

tel. 603 451 010

krzysztof. pajak@autopartner.pl

& EDPOL
ul. Pulaskiego 76/80
42-226 Czestochowa
tel. 34 361 30 15
edpol@edpol.pl
www.edpol.pl
Koordynator EW:
Zbigniew Dudek

tel. 509 493 812
zbigniew.dudek@edpol.pl

G

P

TOMALA

ul. Klodzka 10,

57-500 Bystrzyca Klodzka
tel. 74 811 27 11
biuro@tomala.pl
www.tomala.pl
Koordynator EW:

Mitosz Murzyniak
tel. 791 765 055

AUTO-ZATOKA

: @ A ¢
\‘ : Wrocta_w.. s

e "

@

G

ul. Mlqdzylaska 6B
50-514 Wroclaw

tel. 71 78 797 12113
info@auto-zatoka.pl
www.auto-zatoka.pl
Koordynator EW:
Grzegorz Ginter

tel. 609-431-852
grzegorz@auto-zatoka.pl

AUTO-ZATOKA

f

G

P———

INTER-PARTS

ul. Jamgblnowa 4
11-034 Stawiguda

tel. 89 524-92-00
biurc@interparts.com.pl
www.interparts.com.pl
Koordynator EW:
Andrzej Bondar

tel. 664 428 945
andrzej@interparts.pl

|§% OPOLTRANS

ul. Norweska 13,

46-021 Brzezie k/Opola

tel. 77 409 96 47
sekretariat@opoltrans.com.pl
www.opoltrans.com

—
e

Katowu:F"

\ Kraké:
Blelsko}m{a . S
' MOTOROL

Radom

-

zegstcchow%\-
-—‘_'

L

. Koprzyv‘mca

L,,, “ Rzeszow

'EE AUTORAK ‘G H BHMD

ul. Ciszyca 94
27-660 Koprzywnica
tel. 15847 62 76

biuro@dieselland.com.pl
www.dieselland.com.pl

Koordynator EW:
Artur Dzierzkowski
tel. 608 404 125

artur@dieselland.com.pl

G

ul. Arkuszowa 10
01-934 Warszawa

tel. 22 864 04 64
info@bhmd.pl
www.bhmd.pl
Koordy
tukasz Kramek
tel. 664 480 950

G

nator EW:

lukasz kramek@bhmd.pl

i MOT2ROL i RODON
ul. Bociana 19 Karolewko 14 kiLeszna
31-231 Krakéw 64-115 Swieciechowa

tel. 12 420 44 00 tel. 65 534 92 10
sprzedaz@motoral.pl rodon@rodon.pl
www.motorol.pl www.rodon.pl
Koordynator EW: Koordynator EW

Jacek Softysik Karol Olejniczak

tel. 693 833 901 tel. 661 538 307

jsoltysik@motorol.pl

karol.olejniczak@rodon.pl

GROUPAUTO
Poiska

Groupauto Polska

Al. Jerozolimskie 81, VI p.
02-001 Warszawa

tel. 22 695 - 03 - 30
biuro@groupautopolska.pl
eurowarsziat@eurowarsztat.pl
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